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Asunto: Informe trimestral de actividades del CCMMN en el marco del Convenio de Colaboración con 

el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC) enero, febrero y marzo 2023.   

 

 

 

I. Objetivos del trabajo 

 

 

Se informa la ejecución de actividades y acciones establecidas en el marco del convenio de 

colaboración de transferencias y recursos entre el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural y el Centro 

Cultural Museo y Memoria de Neltume (CCMMN), con la finalidad de brindar apoyo a esta última, en 

su quehacer asociado a favorecer los procesos de puesta en valor, apropiación, significación, difusión 

y uso social de la historia y de las memorias del territorio precordillerano de la región de Los Ríos, 

como fundamentos para la promoción de los Derechos Humanos.  



 
 

 

II. Detalles de las actividades realizadas en el trimestre a partir de áreas de trabajo 

 

 

Nº Área trabajo Actividad Fecha 

 

Descripción de cumplimiento Pres Rem 

o virt 

1 Museo y  

Educ. 

Mediación museística orientada al 

público general. 

01 de enero a 

31 de marzo 

2023  

Entre los meses de enero, febrero y marzo de 2023 se 

registran en libro y catastro estadístico del CCMMN un total 

de: 1867 visitas. 

 

También, se destaca la recepción de delegaciones no 

escolares en febrero, siendo las más relevante, las que se 

sumaron a la Ruta de la Memoria 1973 y 1981 el 4 de 

febrero; y el recorrido patrimonial al Tatu el 5 de febrero, 

en el marco del Encuentro Anual de Memoria donde 

participaron 200 personas.   

X  

2 Museo y  

Educ. 

Recorridos guiados a públicos 

escolares y universitarios, con 

vinculación pedagógica y 

pertinencia curricular. 

01 de enero a 

31 de marzo 

2023 

Se registraron un total de 3 delegaciones de escolares 

durante el mes de marzo sumando un total de: 78 personas. 

 

- 2° ciclo esc. Lago Azul: 13 estudiantes 

- Esc. Tierra Esperanza: 15 estudiantes 

- Esc. Tierra de Esperanza y Colegio de Vitacura: 50 

estudiantes 

 

 X  

3 Museo y  

Educ. 

Diseño de propuesta pedagógica 

integrada, para el CCMMN, para 

31 marzo Propuesta terminada y en proceso de socialización con 

públicos escolares y estudiantiles 

X  



 
visitas y mediación con públicos pre 

escolares y escolares. 

4 Museo y  

Educ. 

Talleres de memoria con 

delegaciones escolares 

14 de marzo Charla de historia local en Complejo Educacional Tierra de 

Esperanza de Neltume, referente a la historia del Complejo 

Forestal y Maderero Panguipulli. Asisten 15 estudiantes.  

X  

5 Museo y  

Educ. 

 

Apoya: 

Extensión 

cultural y 

Coord. 

Apoyo a pasantes y estudiantes en 

práctica. 

01 enero a 31 

de marzo 

Se han realizado 5 asesorías y apoyo a investigación con 

estudiantes de pre y posgrado de universidades nacionales 

e internacionales: 

 

- 24 de enero de 2023. Asesoría bibliográfica 

material COFOMAP y sobre Huilo Huilo, solicitante 

perteneciente a: Beca Thomas J. Watson 

Fellowship, EEUU. 

- 27 de enero de 2023. Recorrido guiado por el 

CCMMN, en el marco de beca para investigar 

museos comunitarios en Chile. Solicitante Directora 

ejecutiva Museo de las Américas, Denver, EE.UU.  

- 27 de enero de 2023. Diagnóstico museo e interés 

en sumarse a plataforma crowdfunding 

(micromecenazgo), solicita vicepresidenta de 

ICOM.  

- 21 de marzo de 2023. Entrevistas con Presidenta y 

Encargada de Museo y Educación del CCMMN, 

solicitante perteneciente Universidad Austral de 

Chile.  

- 23 de marzo de 2023. Entrevista para investigación 

que busca estrablecer nexos entre la policía 

X  



 
australiana y el Golpe de Estado en Chile. 

Investigador independiente Dr. en Cs. Políticas.   

-  

6 Biblioteca 

comunitaria 

Fomento Lector 2021-2025, 

Bibliomóvil: préstamo de libros a 

escuelas rurales. 

Marzo  - Préstamos en sala: 1 

 

X  

7 Biblioteca 

comunitaria 

Fomento Lector 2021-2025, 

Bibliomóvil: Actividades de 

animación lectora en escuelas 

rurales de la zona 

Marzo - Proceso de planificación actividades semestrales 

con escuelas de la zona.  

 

 

X  

8 Extensión y 

comunicación. 

Aumento de impacto en redes 

sociales: Facebook, YouTube e 

Instagram 

2% Facebook 

10% Instagram 

5% YouTube 

- Aumento de visitas en comparación con año 2022 a 

marzo de 2023, que se identifica en el interés en las 

publicaciones conmemorativas del CCMMN en sus 

redes. Ver cuadro comparativo en anexo. 

 

X  

9 Extensión y 
comunicación. 

Actualización de contenidos página 
web acorde a áreas de trabajo, 
contenidos producidos y noticias. 

Enero, febrero 

y marzo 

- 6 notas publicadas en la web. 

 

 X 

10 Extensión y 

comunicación. 

Presencia en medios locales, 

regionales y nacionales de las 

actividades realizadas. 

1 por semestre - 6 publicaciones en medios nacionales sobre 

Encuentro de Memoria 2023 

- 1 publicación en prensa regional sobre adjudicación 

de proyecto FONDART 

 

 X 

11 Extensión y 

comunicación. 

Aumento de visitas en página web. Anual - Enero a marzo: 6362 visitas a la web del CCMMN, 

en 2022 se llegó a 7.938 durante todo el año.  

 

 

 X 



 
12 Extensión y 

comunicación. 

Realización de actividad por 50 años 

del Golpe de Estado en el territorio. 

2 anuales - Conversatorio 50 años del golpe de Estado y 

organizaciones memoria. Desafíos y demandas a 

partir de nuestra experiencia. Moderó el CCMMN, 

y contó con la participación de 8 sitios de memoria 

del país. 04 de febrero de 2023 a las 18 horas. 

Asisten 100 personas. 
 

 

X  

13 Memoria y 

DDHH  

Talleres de memoria con personas 

de la localidad y/o comuna con 

enfoque de género. 

1 por semestre  - Exposición fotográfica y Taller: Mujeres de las 

montañas, organización de muestra y actividad 

conmemorativa en el Museo de Neltume. 

Inauguración 10 de marzo de 2023 a las 15 horas. 

Asisten 30 personas. 

X  

14 Extensión y 

comunicación. 

Realización de actividad anual 

“Encuentro de memorias”: 3, 4 y 5 

de febrero en la localidad de 

Neltume. 

Febrero - 3, 4 y 5 de febrero con actividades variadas todos 

los días.  

X  

15 Extensión y 

comunicación 

Taller Personajes con Historia 

dirigido a la comunidad local. 

1 por semestre - Taller de manualidades y costura para construir 

personajes diversos, dirigido a estudiantes 

Complejo Educacional Tierra Esperanza de 5º 

básico a 3º medio, asistentes 14 personas. 

Sesiones: miércoles 22 y 29 de marzo a las 14 horas.   

 

X  

16 Extensión y 

comunicación 

Convocatoria a artistas o grupos que 

realicen talleres o exposiciones en la 

localidad de Neltume por los 50 

años del golpe de Estado. 

2 al año - Realización de 2 talleres de foto-bordado para 
niñas y mujeres adultas. 17 de marzo de 2023 a las 
10:30 y 15 horas en el Museo de Neltume. Iniciativa 
realizada en marco del FONDART Ancestras de 
Memoria de Pilar Vrsalovic. 

X  



 
 

17 Coordinación y 
administración 

Implementación y ejecución 
planificación estratégica por área y 
como espacio. 

Enero - Definición de perfiles de cargo para cada persona 

vinculada a prestación de servicios profesionales en 

el CCMMN. Documento socializado en reunión del 

6 de enero de 2023 al equipo de trabajo.  

X X 

18 Coordinación y 
administración 

Coordinar con SNPC la llegada de 
informes y otros. 

Enero a marzo - Rendición diciembre 2022, firma nuevo convenio 

para el año en curso, envío de informe de gestión 

anual 2022.  

 

X X 

19 Coordinación y 
administración 

Ejecución de Convenio de 
Colaboración con Asociación 
Patrimonial de Los Ríos para 
levantamiento de informe de 
prevención y mantención casa 
patrimonial. 

Marzo  - Primera reunión de programación realizada el 16 

de marzo de 2023 con equipo de trabajo del 

CCMMN y las áreas de comunicación, patrimonio y 

cultural de la Asociación Patrimonial.  

X  

20 Coordinación y 
administración 

Coordinación postulación a 
proyecto con áreas de trabajo para 
periodo 2023 y 2024. 

Marzo - Postulación al Fondo Proyectos de Cultura y Sitios 

de Memoria de la Subsecretaría de DDHH:  

Rediseño y puesta en valor de la Ruta de la 

Memoria Neltume 1981. 

 X 

21 Museo y 

Educación, 

Extensión y 

Comunicación 

Actividades de gestión y educación 

ambiental: “La montaña tiene 

memoria: Rescatando saberes y 

conocimientos para promover la 

educación ambiental en poblados 

de montaña de la Región de Los 

Ríos" 

Marzo - Visita pedagógica a Escuela Rural El Porvenir de 

Pirehueico (28.03.2023), 3 estudiantes y 1 docente. 

Se realizan actividades en el marco de la ejecución 

del proyecto “La Montaña tiene memoria”, llevado 

adelante por el Laboratorio de los Andes del Sur y 

la Asociación Geoeduca. Se realizan mapeos y 

reconocimiento de elementos históricos y 

bioculturales, formación básica en técnicas de 

investigación y recorrido en el entorno para 

X  



 
reconocer especies, para realizar presentación de 

resultados en el CCMMN. 

- Visita pedagógica a Escuela Rural Lago Azul de 

Puerto Fuy (29.03.2023), 12 estudiantes. Se 

realizan actividades en el marco de la ejecución del 

proyecto “La Montaña tiene memoria”, llevado 

adelante por el Laboratorio de los Andes del Sur y 

la Asociación Geoeduca. Se realizan mapeos y 

reconocimiento de elementos históricos y 

bioculturales, formación básica técnicas de 

investigación para realizar presentación de 

resultados en el CCMMN. 

 

 



 
 

 

III. Observaciones:  

 

 

El proceso de sistematización de la ejecución de actividades entre enero a marzo a partir del primer 

informe trimestral ha permitido identificar un aumento significativo estadísticamente de las visitas al 

Museo y acceso por diferentes públicos a los soportes digitales. Además, se espera próximamente se 

ejecuten diferentes instancias en el marco de la conmemoración de los 50 años del golpe de Estado.  

 

 



 
 

RESPALDO Y VERIFICADORES DE ACTIVIDADES CCMMN 

INFORME TRIMESTRAL ENERO A MARZO 2023 

 

 

Nº Actividad y descripción Verificadores  Pres Rem o 
virt 

1 Mediación museística 
orientada al público general. 

Fotografías de registro de visitas: 
 

   
 

X  



 

 
 
 
 
Resultados de sistematización de visitas al espacio: 
 

Mes Cantidad de visitantes 

Enero 570 
Febrero 1067 
Marzo 230 

Total Trimestral  

  
 
 

2 Recorridos guiados a 
públicos escolares y 

Registro fotográfico: 
 

X  



 
universitarios, con 
vinculación pedagógica y 
pertinencia curricular. 

 

   
 

 



 
 
 
Sistematización de ingreso de estudiantes: 
 

Mes  Total 

Enero 0 
Febrero 0 
Marzo 78 
Total trimestral 78 

 

3 Diseño de propuesta 
pedagógica integrada, para 
el CCMMN, para visitas y 
mediación con públicos pre 
escolares y escolares. 

Fotografías: 
 
 

X  



 

  
 



 

 
 
 

4 Talleres de memoria con 
delegaciones escolares 

Registro fotográfico: 
 
 

X  



 

 
 
Publicación en Instagram y Facebook institucional: https://www.instagram.com/p/CqoP43-u-DY/  
 
 

5 Apoyo a pasantes y 
estudiantes en práctica. 
 

Registro de Servicios 2023: 
 

 

 

X X 

https://www.instagram.com/p/CqoP43-u-DY/


 
6 Aumento de impacto en 

redes sociales: Facebook, 
YouTube e Instagram 
 

Sistematización estadística comparativa 
 

Red Social A marzo 
2022 

A marzo 
2023 

YouTube 0 364 
Facebook 13.459 21.989 
Instagra, 1.537 7.190 

 
 
Ver informe estadístico trimestral: https://www.museoneltume.cl/transparencia/  
         

X  

7 Actualización de contenidos 
página web acorde a áreas 
de trabajo, contenidos 
producidos y noticias. 
 

Capturas de la web institucional www.museoneltume.cl  
 

 

X  

https://www.museoneltume.cl/transparencia/
http://www.museoneltume.cl/


 
 
  

 
 
 
 

8 Presencia en medios locales, 
regionales y nacionales de 
las actividades realizadas. 

Capturas publicaciones y link: 
 

X  



 

 
 
 
  
Registro de Museo de Chile: https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-118596.html 
 

 
 

https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-article-118596.html


 
Periódico Sociedad Imaginaria: https://sociedadimaginaria.cl/2023/01/25/en-neltume-se-
realizara-el-encuentro-de-memoria-2023/ 
 

 
 
Correo de los Trabajadores: https://cctt.cl/2023/01/27/chile-memoria-neltume-organizacion-y-
resistencia-jornadas-de-febrero/ 
 
 

https://sociedadimaginaria.cl/2023/01/25/en-neltume-se-realizara-el-encuentro-de-memoria-2023/
https://sociedadimaginaria.cl/2023/01/25/en-neltume-se-realizara-el-encuentro-de-memoria-2023/
https://cctt.cl/2023/01/27/chile-memoria-neltume-organizacion-y-resistencia-jornadas-de-febrero/
https://cctt.cl/2023/01/27/chile-memoria-neltume-organizacion-y-resistencia-jornadas-de-febrero/


 

 
 
Elige Cultura, MINCAP: https://eligecultura.gob.cl/events/18368/ 
 
 
 

9 Aumento de visitas en 
página web. 

Registro informe: 
 

Visitas a marzo 2022 
 

Visitas a marzo 2023 

1814 
 

6362 

 
 
Registro estadísticas web: 
 

X  

https://eligecultura.gob.cl/events/18368/


 

 
 

10 Realización de actividad por 
50 años del Golpe de Estado 
en el territorio. 

Registro fotográfico: 
 

  



 

 
 

 
 



 

 
 
 
Registro en vídeo: https://youtu.be/FyLpHyAXbl8 
 
 
 

11 Talleres de memoria con 
personas de la localidad y/o 
comuna con enfoque de 
género. Exposición 
fotográfica y Taller: Mujeres 
de las montañas, 
organización de muestra y 
actividad conmemorativa en 
el Museo de Neltume 
 

Afiche: 
 

X  

https://youtu.be/FyLpHyAXbl8


 

 
 
Registro fotográfico: 



 

 
 

 
 



 

 
 

 



 
 

12 Realización de actividad 
anual “Encuentro de 
memorias”: 3, 4 y 5 de 
febrero en la localidad de 
Neltume. 

  
Afiche en redes sociales: 
 

 
 
 
 
Fotografías: 
       

X  



 

 
 



 

 
 



 

 



 

 
 



 

 
 

13 Taller Personajes con 
Historia dirigido a la 
comunidad local. 

 
Registro fotográfico: 
 
 

X  



 

 
  
 
 



 
14 Convocatoria a artistas o 

grupos que realicen 
talleres o exposiciones en 
la localidad de Neltume 
por los 50 años del golpe 
de Estado. Taller Foto 
Bordado.  

 
 
Taller con niñas jornadas de mañana registro: 
 

X  



 

 
 
 
Taller con adultas jornada tarde: 
 
 



 

  
 
 
 
 

15 Implementación y ejecución 
planificación estratégica por 
área y como espacio. 

 
Registro documento: 
 

X X 



 

 
 



 

 
 
 

16 Coordinar con SNPC la 
llegada de informes y otros. 

 
Registros online en sección web transparencia: https://www.museoneltume.cl/transparencia/ 
 
 

X X 

https://www.museoneltume.cl/transparencia/


 
Portada informe gestión anual 2022 
 

 
 



 
 

17 Ejecución de Convenio de 
Colaboración con Asociación 
Patrimonial de Los Ríos para 
levantamiento de informe de 
prevención y mantención 
casa patrimonial. 

 
Fotografías reunión y evaluación casa: 
 

 
 

X  



 

     
 
 

18 Coordinación postulación a 
proyecto con áreas de 
trabajo para periodo 2023 y 
2024. 

Registro envío postulación: 
 

 X 



 

 
 

 
 

19 Actividades de gestión y 
educación ambiental: “La 

Registro fotográfico actividades: 
 

X  



 
montaña tiene memoria: 
Rescatando saberes y 
conocimientos para 
promover la educación 
ambiental en poblados de 
montaña de la Región de Los 
Ríos" 

 
 



 

 
 

 



 
 

ANEXO   

ESTADO DE ACTIVIDADES AL PRIMER TRIMESTRE 

 SEGÚN PLANIFICACIÓN ANUAL 2023 DEL CCMMN 

 

 

 
 

Área  

 

Actividad /acción a desarrollar 
 

 

Cantida
d  

 

Medio de verificación  

 

Estado de 
avance 

 

Observaciones 

 
Museología y 
educación  

 

Recorridos guiados a públicos escolares y 
universitarios, con vinculación pedagógica y 
pertinencia curricular.  

12 al año - Informe de porcentaje de 
público. Datos semestrales y 
anuales.  

- Registros fotográficos.  

- Encuesta a estudiantes y 

docentes. 

3 realizados Sin 

Mediación museística orientada al público 

general. 

3000 

personas 

- Registro fotográfico 

- Sistematización libro de visitas  

1867 personas a 

la fecha 

Sin 

Apoyo a pasantes y estudiantes en práctica. 1 por 

semestre 

- Informe de proceso.  5 asesorías y 

apoyos 

Sin 

Implementación de repositorio de 
archivos de consulta y protocolo de 

ingreso de piezas y donaciones. 
 

 
1 

- Registro del material 
catalogado.  

- Ficha de ingreso material. 
- Repositorio creado.  

 

Pendiente Se está 
postulando a 

proyecto 

Catastro actualizado de insumos museo 

para exposición y actualización de guión en 
atención a diversos públicos (público 

general, estudiantes, escolares y párvulos).  

1 - Registro del material 

catalogado.  

- Informe de guión actualizado. 

Pendiente Sin 

Talleres online para docentes y estudiantes 
sobre memoria, historia local y la 

importancia de los espacios de memoria.  

1 por 
semestre 

- Registro de asistencia y capturas 
de realización.  

Pendiente Sin 



 
Diseño de propuesta pedagógica integrada, 
para el CCMMN, para visitas y mediación 

con públicos pre escolares y escolares.  

1 - Guión e informe. 
- Registro fotográfico de aplicación.  

Terminada la 
prorpuesta 

Comienzo de parte 
práctica. 

 

Memoria y 
derechos 

humanos  

Talleres de memoria con establecimientos 

escolares. 

1 por 

semestre 

- Registro de asistencia y 

fotográfico.  

0 Sin 

Taller de historia local y violaciones a los 

derechos humanos con estudiantes 
universitarios.  

 

1  

- Registro de asistencia y 

fotográfico.  
 

1 realizado Sin 

Continuidad de creación de área de 

memorias y derechos humanos 
sistematizando información relevante. 

Casos presentados desde el espacio de 
memorias, memorias emergentes de la 

zona, vínculo con agrupaciones, otros.  
 

      1  - Informe de hitos de trabajo anual 

e instancias de colaboración 
gestionadas. 

En práctica Sin 

 
Biblioteca 
comunitaria  

 

Fomento Lector 2021-2025, Bibliomóvil: 
préstamo de libros a escuelas rurales.  

Al menos 
5 
préstam

os 
bimensu

ales en 3 
escuelas 

rurales o 
CESFAM  

 

- Informe de porcentaje de 
préstamos. 

1 préstamo Área por potenciar 
en los próximos 
meses 

Fomento Lector 2021-2025, Bibliomóvil: 
Actividades de animación lectora en 

escuelas rurales de la zona 

 5 
actividad

es 
anuales 

- Informe de porcentaje de 
actividades de animación 

lectora.  

- Registro de participantes 

0 Comienzo en 
abril 2023 

Fomento Lector 2021-2025, con la 
comunidad a través de la promoción de un 

círculo de lectura anual en biblioteca 
comunitaria. 

 

1 - Informe de Porcentaje de 
inscritas/os para círculo de 

lectura. 
 

Pendiente Sin 

Atención al público en biblioteca 
comunitaria del CCMMN. Registro de 

préstamos, manejo de colección 
bibliográfica y gestión del espacio. 

 

Todo el 
año 

- Informe de porcentaje de 
préstamos mensuales.  

1 personas Área por 
potenciar 



 
 
Extensión y 

comunicación.  

Aumento de impacto en redes sociales: 
Facebook, YouTube e Instagram 

2% 
Faceb

ook 

10% 

Instag
ram 

5% 
YouTube 

- Informe estadístico Logrado Sin 

Actualización de contenidos página web 

acorde a áreas de trabajo, contenidos 
producidos y noticias.   

Mensual - Informe trimestral de contenidos 

actualizados y registros. 

Logrado Sin 

Presencia en medios locales, regionales y 
nacionales de las actividades realizadas. 

 

1 por 
semestre 

- Informe trimestral de aparición en 
medios. 

Logrado Sin 

Aumento de visitas en página web. 

 

1 - Informes estadísticos mensuales.   Logrado Sin 

Realización de actividad por 50 años del 
Golpe de Estado en el territorio. 

 2 - Registro fotográfico.  
- Invitación o afiche.  

1 Sin 

Realización de actividad anual “Encuentro 
de memorias”: 3, 4 y 5 de febrero en la 

localidad de Neltume.  

1 - Registro fotográfico. 
- Afiches. 

- Informe de asistentes y 
actividades.  

Logrado Sin 

Taller Personajes con Historia dirigido a la 
comunidad local.  

1 por 
semestre 

- Listado de asistentes. 
- Registro fotográfico.  

1 a la fecha Sin 

 
Coordinación y 

administración 

Fortalecimiento del equipo de trabajo  
 

1 - Contratar profesionales con 
experiencia comprobable.   

En proceso Postulación fondos 

Desarrollo de sistema de monitoreo para 

desarrollo de actividades anuales y 
coordinación de áreas.  

 

1 - Informes y proceso de evaluación 

periódico.  

En proceso Sin 

Implementación y ejecución planificación 
estratégica por área y como espacio.  

1 - Talleres y reuniones mensuales.  
- Registros fotográficos.  

 

En proceso Sin 



 
Coordinar con SNPC la llegada de informes 
y otros.  

1 - Informes trimestrales. 
- Informes financieros.  

- Informes semestrales. 
- Calendario cumplido.  

 

Logrado Publicados en 
sección 

Transparencia de la 
web 

Ejecución de Convenio de Colaboración con 
Asociación Patrimonial de Los Ríos para 
levantamiento de informe de prevención y 

mantención casa patrimonial.  

1 Informe elaborado 
Registro fotográfico proceso 

En proceso Sin 

Coordinación postulación a proyecto con 

áreas de trabajo para periodo 2023 y 2024.  

1 Registro de proyectos y fondos 

postulados en Excel.  

Logrado Sin 

Coordinar con áreas implementación y 
avance de Programa Metodológico 
Pedagógico del Museo de Neltume 2023 

para visitas de públicos pre-escolares, 
escolares y universitarios. 

1 Registros de actividades, 
reuniones, informes, otros.  

En proceso Sin 

 


